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Gartenweg 6 - A 9500 Villach

L. Geltungsbereich

Fiir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen von CITC sind ausschlieBlich die nachfolgenden
Geschiftsbedingungen mafigebend. Lediglich fiir die Lieferung von Software bzw. die Erbringung von
Programmierleistungen gelten ergdnzend — soweit im Folgenden keine davon abweichenden Bestimmungen
vorgesehen sind — die von der Bundeskammer der Gewerblichen Wlnschaﬁ Fachverband der
Unternehmensberatung und Datenverarbeitung, hierfiir fohl 11 .

Von den hiermit vereinbarten Bedingungen abweichende Vereinbarungen, Nebenabreden und
Zusicherungen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich erfolgen und von CITC firmenmiBig gezeichnet sind.

Diese Bedi sind fiir den drtigen und zukiinfti Geschaﬂsverkehr von CITC
verbindlich, auch wenn darauf — beispielsweise bei miindlichen und tel — nicht
ausdriicklich Bezug wird. Der Au ber akzeptiert diese Bedingungen — wenn nicht auf
andere Weise — so durch die Annahme der Ware oder Leistung.

Gegemelllge l:rkla.rungen des b sind irksam, auch wenn sie unwidersprochen
bleiben. Ei des A bers werden fiir die gesamte Geschiftsbeziehung ausdriicklich
ausgeschlossen.

2. Vertragsverhiiltnis Hiindler
Die Vertragspartner sind und bleiben und unabhéngige Vertragspartner eines
Austauschvertrages und begriinden kein G i fis- oder dhnliches Verhiltnis. CITC
bestellt dazu den Vertragspartner zum nicht ausschllsl}llch autorisierten Héndler fiir die vereinbarten
Vertragsprodukte. Der Handler kauft und verkauft die Vertragsprodukte und/oder deren Nutzen im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung. Der Hindler sichert zu, dass er die Vertragsprodukte lediglich in der
Weise vertreibt, dass im Einzelhandel diese vom Hindler direkt an Endkunden verkauft werden.

3. Angebote
Alle Angebote von CITC sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich
gekennzeichnet sind.

Bestellungen werden miindlich, tel isch oder schriftlich Die hme durch CITC
wird nur aus ausdriicklichen Wunsch (der bei schriftlicher Bestitigung am Bestellschein vermerkt sein
muss) des Auftraggebers schriftlich bestitigt.

Der Kaufvertrag kommt mit der Annahme der Bestellung durch CITC, jedenfalls durch Erfiillung der
Bestellung zustande.

Die Bestellung hat unter exakter Nennung des protokollierten Firmenwortlautes, der Fimenbuchnummer
bzw. des Namens und der Rechnungsadresse zu erfolgen. Spdtere Wiinsche des Auftraggebers auf
Anderungen der Rechnungsadresse kdnnen nicht beriicksichtigt werden.

4. Preise
Alle von CITC genannten Preise verstehen sich exklusive Versandkosten (z.B. fiir Transport und
Versicherung), ARA-Kosten und Umsatzsteuer.
CITC ist berechtigt, die am Tag der Lieferung giiltigen Preise zu verrechnen. Sind diese gegeniiber dem
Vertragspreis um mehr als 10 % hoher, so hat der Auftraggeber das Recht, ohne gegenseitige
Schadenersatzanspriiche mittels ei iebenen Briefes zuriick . Andert sich die Wahrungsparitit
des EURO um mehr als 3 % gegeniiber der Wihrung eines Lieferlandes, ist CITC berechtigt, die
Verinderung dem Auftraggeber unter Ausschluss des Riicktrittsrechtes in voller Hohe weiterzuverrechnen.
Preislisten gelten vorbehaltlich Preisinderung, Irrtum bzw. Druckfehler.

en werden hend dem lict Aufwand (Arbeitszeit, Ersatzteile) in Rechnung

gestellt.
Bei Kleinmengen wird ein Zuschlag gemiB der giiltigen Preisliste verrechnet.

CITC ist berechtigt, Entgelte fiir Verpackung und Versand sowie fiir Sammlung, Verwertung und
Entsorgung von Verpackungen gemif der giiltigen Preisliste zu verrechnen.

5. Lieferung, Liefertermine

Die angegebenen Liefertermine sind keine Festtermine. Teillieferungen sind zuldssig.

Wird ein Liefertermin um mehr als 30 Tage itiberschritten und ist eine danach vom Auftraggeber zu
setzende angemessene Nachfrist von mindestens 30 Tage verstrichen, so kann der Auftraggeber mittels
eingeschriebenen Briefes vom Vertrag zuriicktreten.

Unvorhergesehene Ereignisse wie hohere Gewalt, Krieg, kri Ej oder
sonstige Unruhen, Verzdgerungen beim Transport, Streik oder andere Fabrikations- und
Transportunterbrechungen sowie sonstige storende Ereignisse entbinden CITC fiir ihre Dauer von der
Pflicht zur rechtzeitigen Lieferung oder Leistung und zwar auch dann, wenn sie wéhrend eines bereits
cingetretenen Verzuges auftreten; dauern sie langer als 60 Tage, ist CITC berechtigt, vom Vertrag ganz
oder teilweise zuriickzutreten. d tiche des Auft t sind auch in diesem Fall
ausgeschlossen

Fiir den Fall, dass nach Vertragsabschluss Umstinde eintreten oder erkennbar werden, die die
Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers in der Auftragshohe als fraglich erscheinen lassen, ist CITC berechtigt,
Vorauskasse oder die Beibringung einer Bankgarantie zu verlangen und im Weigerungsfall ohne Setzung
ciner Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten sowie Scl wegen Nichterfiillung zu verlangen.
Vereinbarte Licferfristen werden mit dem Bekanntwerden fehlender Kreditwiirdigkeit unterbrochen und
beginnen nach Zahlung bzw. Erbringung der Sicherstellung neu zu laufen.

Erfiillungsort fiir Lieferung und Zahlung ist die jeweilige Niederlassung von CITC, der der Vertrag
zuzuordnen ist. CITC iibernimmt die Versendung der Ware zum Aufiraggeber auf dessen Kosten entweder
durch geeignete Transportunternehmen oder durch eigene Leute.

Transporte im mit P oder der Inanspr von
Gewihrleistung bzw. Garantie zu CITC und zuriick sowie alle anderen Riicksendungen erfolgen auf Kosten
und Risiko des Auftraggebers.

Beanstandungen aus Transportschiden hat der Auftraggeber bei sonstigem Ausschluss des Anspruches
sofort nach Empfang der Lieferung beim Transportunternechmen und bei CITC mittels eingeschriebenen
Briefes zu melden.

CITC ist berechtigt, bei Annahmeverzug des Kéufers dic Ware auf dessen Rechnung freihiindig zu
verkaufen.

6. Installation

Der Aufiraggeber hat auf eigene Kosten dafiir Sorge zu tragen, dass zum Zeitpunkt der Lieferung oder
Leistung alle elektrischen Anschliisse vorhanden und alle sonstigen nétigen Vorkehrungcn getroffen smd
Der  Auftraggeber beslaugt zum  Zeitpunkt des  Vertragsat tiber i

Install fordernisse, insbesondere A Installati und erforderliche Anschliisse an
Strom- Telefon- und Datenl sowie einzuhaltende Tol betreffend elektrischen Strom,
Lufttemperatur und Luftfeuchtigkeit sowie iiber die Geschiftsbedingungen unterrichtet worden zu sein.
Der Aufiraggeber hat CITC jenen Schaden zu ersetzen, der durch mangelhafte Vorkehrungen entsteht.

7. Zahlungsbedingungen

Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde, hat die Zahlung des Rechnungsbetrages sofort nach

Rechnungsdatum ohne jeden Abzug bar oder einlangend auf ein Konto von CITC zu erfolgen.

Der Aufiraggeber ist nicht berechtigt Fordsrungen Jedwsder Art - bei Konsumenten im Sinne des
iftig zuerkannte Forderungen — gegen Forderungen

von CITC aufzurechnen.

Zahlungen des Auftraggebers werden zuerst auf Zinsen, Spesen und Kosten und sodann auf den élteren Teil
der Forderungen auch wenn diese auf anderen Vertridgen beruhen angerechnet. Eine gegenteilige Widmung
des Auftraggebers ist unwirksam.

8. Zinsen, Zahlungsverzug

Vorauszahlungen werden nicht verzinst.

Bei Zahls ug ist CITC t htigt, Ver in der H6he von 6 %-Punkten iiber der jeweiligen
Bankrate der Osterreichischen Nationalbank (auBerhalb der Europé Union tiglict

sowie Mahnspesen gemif der giltigen Preisliste zu verrechnen Zusitzlich verpﬂ)chtet sich der
Aufiraggeber, CITC die Mahn- und Ink des Ki 1 rbandes von 1870 oder eines anderen
vergleichbaren Institutes zu ersetzen.

Dariiber hinaus ist CITC berechtigt, weitere Lieferungen oder Leistungen ganz oder teilweise einzustellen,
bis der Aufiraggeber den Verzug behoben hat, sowie vom Vertrag zuriickzutreten und Schadenersatz zu
verlangen, ohne dass es der Setzung eine Nachfrist bedarf.

Im Falle von Teilzahlungen tritt bei chug mit einer Ratenzahlung Terminverlust ein.

Von diesen Zahl ab de Vereinbarungen, bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
Schriftform und der firmenmiBigen Zeichnung durch CITC.

9. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstind Bezahli hlieBlich Zinsen, M und andere Kosten)
bleibt die Ware im uneingeschrinkten Eigentum von CITC. Zahlt der Auftraggeber auf Scheck oder
Wechsel, gilt die Verbindlichkeit erst mit der Einlosung dieser Papiere als abgedeckt. Hat der Auftraggeber
mehrere — auch zeitlich i fallende — Geschiifte ab; hl s0 ist CITC bei Verzug mit der
Zahlung aus einem dieser Vertrdge berechtigt, unter Aufrechterhaltung dieses Vertrages die Herausgabe
und sicherungsweise Ubereignung der Ware auch aus den anderen Vertriigen zu verlangen und diese bis zur
vollstandigen Bezahlung aller Forderungen s)cherzustellen

Kommt der Au ber mit seinen Zahl ich in Verzug oder verstoft er gegen sonstige
vertragliche Pflichten, ist CITC berechtigt, unter Aufrechterhaltung der Vertrige sofort die Herausgabe
aller unter Eigentumsvorbehalt stehender Waren zu verlangen und deren weiteren Gebrauch zu untersagen.
Zusitzlich kann die sicherungsweise Ubertragung — auch bereits vollstindig bezahlter — von CITC
bezogener Ware verlangt und diese bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen sichergestellt
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werden. Gleiches gilt, wenn iiber das Vermogen des Auftraggebers ein Konkurs- oder Ausgleichsverfahren
erdffnet wurde sowie wenn der Auftraggeber seine Zahlungen an CITC faktisch eingestellt hat oder seine
Gléubiger an ihn wegen eines auflergerichtlichen Vergleichs herantreten. Die Zuriicknahme der Ware gilt
fiir sich allein noch nicht als Riicktritt vom Vertrag, vielmehr ist hierfiir eine abgesonderte Erkldrung von
CITC erforderlich.

Der Auftraggeber hat auf seine Kosten fiir die ordnungsgemiBe Lagerung und Instandhaltung (Wartung
und Reparatur) der Vorbehaltsware zu sorgen.

Nur von CITC autorisierten Handlern ist die WeiterverduBerung von Vorbehaltsware gestattet. Der
Auftraggeber tritt schon jetzt seine Forderungen aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware mit allen
Nebenrechten an CITC ab. Die Abtretung ist in den Biichern des Auftraggebers anzumerken.

Der Auftraggeber ist bis auf Widerruf berechtigt, die an CITC abgetretene Forderung einzuziehen. Gerit
der At ber mit seinen vertraglichen Verpflict in Verzug, hat er auf Verlangen von CITC seine
Schuldner bekanntzugeben und von der Abtretung zu benachrichtigen. Notfalls ist CITC berechtigt, die
Verstindigung selbst vorzunehmen.

10. Miingelriige, Gewiihrleistung und Garantie

Der Auftraggeber hat die von CITC gelieferten Waren innerhalb von 48 Stunden zu untersuchen und
Beschidigungen bzw. Mingel oder das Abweichen der Lieferung von der Bestellung mittels
eingeschriebenen Briefes CITC anzuzeigen. Im Falle des Weiterverkaufs von Waren in fabrikmiBiger
Originalverpackung durch einen von CITC dazu autorisierten Aufiraggeber (Hindler) ist dieser
verpflichtet, CITC eine derartige Anzeige binnen 48 Stunden nach Erkennbarkeit in derselben Weise
anzuzeigen. Nach Ablauf der jeweiligen Frist gilt dic Ware als genchmigt.

Erweist sich eine Méngelriige als unberechtigt, so ersetzt der Kunde CITC alle dadurch entstandenen
Aufwendungen.

Sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wird, leistet CITC fiir die Dauer der gesetzlichen Frist
Gewiihr, dass dic gelieferten fabrikneuen Waren frei von Bearbeitungs- und Materialfehlern sind, wéhrend
gebrauchte Waren vom Auftraggeber wie besichtigt unter jed Gewihr uch
tibernommen werden. Allfillige auf Mingel beruhende Schadenersatzanspriiche verjdhren ebenfalls mit
Ablauf der gesetzlichen Gewahrlelsmngsfnsi

Vi

fur die der Gewihrleistung ist, dass der Auftraggeber samtliche
Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag voll und ganz inklusive aller Nebengebiihren nachgekommen ist.
Die Inanspruchnahme von Gewihrleistung und Garantie ist ausgeschlossen, wenn Schéden durch falsche
Bedienung oder Handhabung verursacht wurden, an Geriten | dBe Eingriffe vor oder
in denen keine Originalersatzteile und/oder Zubehdr verwendet wurden, an Gerdten keine Typenschilder
(mit der Seriennummer des Herstellers) angebracht sind.
Bei Verwendung fremden Verbrauchsmaterials (insbesondere Toner, Trommeln etc.), beim Einbau von
Teilen fremder Herkunft und bei Durchfiihrung von Wartungs- und Reparaturarbeiten von fremder Seite
sieht sich CITC auBerstande, Gewihr zu leisten, sofern der Auftraggeber nicht beweist, dass der Mangel
nicht darauf zuriickzufiihren ist.
Eine allenfalls besonders vereinbarte Garantie erstreckt sich weder auf Lampen, Glasteile, Aggregate und
Teile, die infolge ihres normalen Gebrauchs verbraucht werden bzw. verschleiBen oder rcgclmaBlg erneuert

werden miissen, noch auf Defekte, die auf Behandl bzw. der
Bedienungsanleitung zuriickzufiihren sind.

Die Kosten fiir wihrend der Gewiihrl bzw. G iez ih de Reini; und
Wartungsarbeiten trigt der Auﬁraggcbcr. Alle fiir die G dmact von Gewiihrl tichen
ereinbarten Vor: 2 gelten si iB auch fiir die hnahme von Garant

Beginn der Gewihrleistungsfrist bzw. einer mll[’alllgcn Gz\mnuclml ist das Lieferdatum der Ware an den
Auftraggeber bzw. der Abschlu: der  vereinbar von CITC durchzufiihrenden

Installationsarbeiten.

Erfiillungsort der Gewihrleistung bzw. eines Garantieanspruchs ist die von CITC genannte Servicestelle.
Die Kosten fiir die Wegzeiten, als auch die Arbeitszeit trigt der Auftragnehmer.

Die Riicksendung beanstandeter Ware bedarf des ausdriicklichen vorherigen Einverstindnisses von CITC
und erfolgt auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers.

Der Anspruch des Auftraggebers auf Gewihrleistung und Garantie durch CITC ist nur dann {ibertragbar,
wenn der Auftraggeber ein von CITC zur WeiterverduBerung der Ware autorisierter Handler ist.

11. Schadenersatz
CITC haﬁet fiir Schiden, sofern ihr Vorsatz oder krasse grobe Fahrlissigkeit nachgewiesen werden. Eine

dariiber b hende Haftung ist
Die Haftung fiir Sachschidden gem. Produktha wird fiir alle an der Herstellung und dem
Vertrieb des Produktes beteili Unternehmen 1 sofern nicht ein Verbraucher den Schaden

erleidet. Fiir den Fall des Weiterverkaufs eines von CITC gelieferten Produktes verpflichtet sich der
Auftraggeber, diese Bestimmung auf den Kaufer zu iiberbinden.

12. Gefahrtragung
CITC trigt die Gefahr des Unterganges oder der Beschidigung der zu liefernden Ware bis zum Zeitpunkt
der Versendung. Ab diesem Zeitpunkt tréigt alle Risiken der Auftraggeber.

13. Schulungen
Grundlage fiir die Abhaltung von Schulungen, Seminaren und dhnlichen Veranstaltungen ist die

Verembamng von Sprache (fir Vortrag und Unterlagen), bild: iel und Vor i der
h Gewihrlei: oder Schad atz fiir den Fall der Nlch!errelchung des Ausblldungszle]es,
b dere aufgrund Inder Sprach- und Vor isse oder An heit des

auszubildenden Personenkreises, sind jedenfalls ausgeschlossen.

14. Leihgeriite, Probestellungen
Leihgerite und Gerite die als Probestellung geliefert wurden, konnen nur in Originalverpackung inkl. aller
Manuals, Kabel, Software und sonstigem Zubehér zuriickgenommen werden.

15. Exportlieferungen

Der Verkauf oder die Verbringung der Waren ins Ausland bedarf der schriftlichen Zustimmung von CITC.
Dariiber hinaus sind die in unseren Lieferpapieren gesondert gekenmelchnelen Waren nach den
Exportgesetzen des jeweiligen Lieferlandes und nach dsterreick hand,
genehmigungspflichtig.

16. Schutzrecht

Das Urheberrecht an den von CITC zur Verfiigung gestellten Vertragsprodukten steht ausschlieBlich CITC
bzw. dem Urheberrechtsinhabern zu. Der Auftraggeber (Kunde / Handler) ist nicht berechtigt, Hinweise auf
das Urheberrecht oder sonstige Schutzrechte, die auf den Vertragsprodukten angebracht sind, zu beseitigen
oder unkenntlich zu machen.

Der Auftraggeber (Kunde / Hindler) ist verpflichtet, die Vertragsprodukte nur fiir den Vertragszweck zu
nutzen und das Urheberrecht in jeder Weise zu schiitzen, es also insbesondere zu unterlassen, die
Vertragsprodukte zu éndern und/oder zu kopieren.

Eine Verletzung der Schutzrechte begriindet einen Schadenersatzanspruch zu Gunsten von CITC bzw. des
Urheberrechtsinhabers und rdumt CITC dariiber hinaus das Recht ein, die Geschiftsbezichung fristlos
aufzuldsen.

17. Backups

Unser Unternehmen ist nicht fiir die kontinuierliche Durchfiihrung von Backups Ihrer Website und E-Mails
verantwortlich. Die Sicherung Ihrer Daten liegt in Ihrem eigenen Interesse und Ihrer eigenen
Verantwortung. Somit auch die Ausfiihrung regelméfBiger Backups. Es ist unerlédsslich, um Verluste Ihrer
Daten zu vermeiden. Wir iibernehmen keine Haftung fiir etwaige Datenverluste, die durch fehlende
Sicherungen Ihrerseits entstehen kénnen.

18. Datenschutz
Der Auftraggeber erklirt sich ausdriicklich damit ein: dass seine Fir EDV - miBig
erfasst und verarbeitet werden. CITC verwendet diese Daten nur intern und gibt sie nicht an Dritte weiter.

19. Zusenden von elektronischer Post
Der Kunde stimmt der dung von el ischer Post als N
Diese Zustimmung ist jederzeit widerrufbar.

oder zu Werbezwecken zu.

mungen

Soweit nicht anders vereinbart wird, gelten die zwischen Vollkaufl zur
i des osterreichisch Rechts, mit Ausnahme des UN-Ubereinkommens iiber

den mtematlonalen Warenkauf.

Als ausschlieBlicher Gerichtsstand gilt Villach als vereinbart, auBer es wird mit dem auslindischen

ber eine i i ung getroffen.

Sollten Teile dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen ganz oder teilweise ungiiltig sein, so beriihrt dies

die Wirksamkeit der iibrigen Teile nicht. Eine unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche ersetzt,

die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt und wirksam ist.
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